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Die Programme (einschlieBlich Software und Dokumentation) enthalten urheberrechtlich geschiitzte
Informationen. Sie werden im Rahmen einer Lizenzvereinbarung zur Verfiigung gestellt, die Einschrénkungen
beziiglich der Nutzung und Offenlegung enthilt, und unterliegen weiteren Urheberrechten, Patenten und
anderen Gesetzen zum Schutz des geistigen und industriellen Eigentums. Die Zuriickentwicklung,
Disassemblierung oder Dekompilierung der Programme ist nur in dem Umfang gestattet, der fiir die
Interoperabilitit mit anderen unabhéngig entwickelten Softwareprogrammen notwendig oder durch Gesetze
abgedeckt ist.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen kénnen ohne Vorankiindigung geéindert werden. Wenn Sie
Fehler in der Dokumentation finden, melden Sie uns diese schriftlich. Fiir Fehler in diesem Dokument wird
keinerlei Haftung iibernommen. Abgesehen von ausdriicklichen Genehmigungen in Threr Lizenzvereinbarung
zu diesen Programmen darf keine Komponente dieser Programme in irgendeiner Art und Weise, weder
elektronisch noch mechanisch, zu irgendeinem Zweck reproduziert oder weitergegeben werden.

Sollten die Programme an die US-Regierung oder jemanden geliefert werden, der die Programme im Namen
der US-Regierung verwendet, gilt folgender Hinweis:

Programme, Software, Datenbanken und damit verbundene Dokumentationen und technische Daten, die an
US-Regierungskunden geliefert werden, gelten als "kommerzielle Computer-Software" oder "kommerzielle
technische Daten" und unterliegen der entsprechenden Federal Acquisition Regulation sowie den
behordenspezifischen Bestimmungen. Als solches unterliegt die Verwendung, Duplizierung, Offenlegung,
Modifizierung und Anpassung der Programme, einschlielich Dokumentation und technischer Daten, den
Lizenzbeschrankungen im Rahmen der entsprechenden Oracle-Lizenzbestimmungen sowie, in anwendbarem
Malle, den zusétzlichen rechtlichen Bestimmungen gemill FAR 52.227-19 (Commercial Computer Software —
Restricted Rights, Juni 1987) Oracle USA, Inc., 500 Oracle Parkway, Redwood City, CA 94065.

Die Programme sind nicht fiir die Verwendung im Nuklear-, Luftfahrt-, Nahverkehr- oder medizinischen
Bereich sowie in anderen gefédhrlichen Anwendungen vorgesehen. Der Lizenznehmer ist dafiir verantwortlich,
geeignete MaBnahmen zur Betriebssicherheit, Datensicherung, Redundanz sowie zu anderen Aspekten zu
ergreifen, um eine sichere Nutzung solcher Anwendungen zu garantieren, sollten die Programme zu diesen
Zwecken verwendet werden. In solchen Féllen sind wir jedoch fiir keinerlei Schiden haftbar, die durch die
Verwendung dieser Programme entstehen.

Oracle, JD Edwards, PeopleSoft, und Siebel sind eingetragene Marken der Oracle Corporation und/oder der
Tochtergesellschaften. Weitere Namen sind moglicherweise Marken ihrer jeweiligen Besitzer.

Die Programme konnen Links zu Websites sowie fiir den Zugriff auf Inhalte, Produkte und Dienste von
Drittanbietern enthalten. Oracle ist nicht verantwortlich fiir die Verfiigbarkeit von Websites Dritter oder
Inhalte, die auf diesen Websites bereitgestellt werden. Sie tragen samtliche Risiken, die mit der Verwendung
solcher Inhalte in Zusammenhang stehen. Wenn Sie sich entschlieen, Produkte oder Dienste von einer
Drittpartei zu erwerben, entsteht eine direkte Beziehung zwischen Thnen und der Drittpartei. Oracle ist nicht
verantwortlich fiir: (a) die Qualitdt der von der Drittpartei bereitgestellten Produkte oder Dienste (b) die
Erfiillung von Bedingungen aus dem Vertrag mit der Drittpartei, einschlieBlich Bereitstellung von Produkten
oder Diensten und Garantieverpflichtungen hinsichtlich erworbener Produkte oder Dienste. Oracle ist nicht
verantwortlich fiir Verluste oder Schéden jeglicher Art, die Ihnen durch Beziehungen zu Drittparteien
entstehen.
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Abkiirzungen und Fachbegriffe

Im Folgenden finden Sie eine Liste mit hdufig verwendeten Abklirzungen und Fachbegriffen.

Administratorkonsole | ESSO-LM Administratorkonsole

Agent | ESSO-LM Anmelde-Manager-Agent

FTU | Assistent flir die erstmalige Verwendung

ESSO-AM | Oracle Enterprise Single Sign-on Authentication Manager
ESSO-Anywhere | Oracle Enterprise Single Sign-on Anywhere

ESSO-PG | Oracle Enterprise Single Sign-on Provisioning Gateway
ESSO-KM | Oracle Enterprise Single Sign-on Kiosk Manager
ESSO-LM | Oracle Enterprise Single Sign-on Logon Manager
ESSO-PR | Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset
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Was ist Oracle Enterprise Single Sign-on Password
Reset?

Mit Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset (ESSO-PR) kdnnen Sie auf Ihr Windows-
Benutzerkonto zugreifen, wenn Sie Ihr Kennwort verloren oder vergessen haben. So miissen Sie
sich nicht an Ihren Help Desk oder technischen Support wenden oder darauf warten, dass ein
Administrator Ihr Kennwort zuricksetzt.

Sie miissen lediglich einen schnellen Test zur Uberpriifung Ihrer Identitét bestehen und kénnen
Ihr Kennwort dann selbst zuriicksetzen. Und Sie werden den Test bestehen, da Sie die Antworten
beim Absolvieren des ESSO-PR-Einschreibungsinterviews selbst erstellt haben.

Nach Abschluss Ihres Einschreibungsinterviews kénnen Sie den Test zum Zuriicksetzen von
ESSO-PR jederzeit absolvieren, wenn Sie Ihr Kennwort verlieren oder vergessen. Wenn Ihre
Antworten im Test mit den beim Einschreibungsinterview angegebenen Antworten
Ubereinstimmen, kdnnen Sie ein neues Windows-Kennwort erstellen und sich anmelden.

ESSO-PRist einfach, schnell und sicher. So ist der technische Support Ihres Unternehmens flr
andere Aufgaben verfligbar. Und das Beste ist, dass die wenigen Minuten, die Sie in das
Einschreibungsinterview investieren, die Zeit und Anstrengung mehr als aufwiegen, die Sie beim
Verlust Ihres Windows-Kennworts aufbringen missen.
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Hinweise zu Kennwortern

Falls Sie Ihr Kennwort vergessen, ist dies zumindest ein Indiz daflir, dass Sie ein gutes Kennwort
ausgewahlt hatten, ndmlich eines das niemand anders hatte erraten kénnen.

Die besten Kennwéorter sind die, die am schwierigsten zu merken sind, da sie aus zufallig
ausgewahlten Buchstaben und Ziffern bestehen. Des Weiteren erfordert ein sicheres Netzwerk
alle paar Wochen eine Anderung der Kennwérter. Der Test zum Zuriicksetzen von ESSO-PR
funktioniert sehr schnell und einfach, sogar schneller als ein Kennwort fiir den Zugriff auf Ihr
Netzwerk zu verwenden. Hier finden Sie einige Tipps zum Erstellen und Verwalten Ihres
Kennworts:

Am besten eignet sich eine bedeutungslose Folge von Zeichen. Verwenden Sie sowohl
GroB- als auch Kleinbuchstaben und Ziffern.

Vermeiden Sie Namen von Verwandten, Freunden oder Haustieren.

Vermeiden Sie alle bedeutsamen Wérter, in allen Sprachen. Wenn Ihr Passwort im
Wérterbuch vorhanden ist, kann es jemand erraten.

Geben Sie Ihr Passwort an niemanden weiter.

Schreiben Sie Ihr Passwort nicht auf, und bringen Sie es nirgendwo an, vor allem nicht auf
"Haftnotizen" in der Nahe Ihres Arbeitsplatzes.

Ein Trick, um schnell ein einpréagsames (und bedeutungsloses) Kennwort zu erstellen, ist, die
ersten Buchstaben eines geldufigen Ausdrucks oder Zitats zu verwenden. So wird aus
"Selbstvertrauen ist das erste Geheimnis des Erfolges" (Emerson) "sidegde".
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Einschreibungsinterview

Einschreibungsinterview

Bevor Sie ESSO-PR verwenden kénnen, um ein neues Windows-Kennwort zu erstellen, missen
Sie die richtigen Fragen auf die Antworten im Test zum Zuriicksetzen geben. Dies ist der Zweck
des Einschreibungsinterviews.

Um die Einschreibung durchzufiihren, geben Sie die von Ihrem Administrator zur Verfigung
gestellte URL flir den Zugriff auf das Einschreibungsinterview in Ihren Browser ein. Geben Sie im
Einschreibungsbildschirm Ihre E-Mail-Adresse ein (falls erforderlich), wahlen Sie die Sprache aus,
und klicken Sie auf Start.

ORACLE
IDENTITY MANAGEMENT

ESS0-PR - Einschreibung

Einschreibuny Willkammen bei der ESS0-PR - Einschreibung,
FELDMANWARE\zathy_de.

Fallz Sie lhr Windows-Kennwort wvergessen haben, kinnen Sie es mit
Oracle Enterprize Single Sign-on Password Reset (ESS0-PR) sicher
zuricksetzen, Wenn Sie hr Windows-Kennwort zuricksetzen michten,
missen Sie sich zuerst fir ESS0-PR einschreiben, sodass |hre dentitat
dberprift wearden kann.

Sie sind gegenwartiy nicht eingeschrieben. Urm die Einschraibung zu
beginnen, geben Sie die E-Mail-Adresse ein und klicken auf "Start”,

E-Mail: {optional) ||
Sprache: IDeutsch 'I

) passt ook ¥111110

T, Das Betriebssystem Windows Vista funktioniert anders als Windows XP Professional und
= Windows 2000 Professional. Probleme mit dem System und der Netzwerkleistung haben
maoglicherweise Einfluss auf die Zeit, die benétigt wird, um die Einschreibung fiir ESSO-

PR in Windows Vista zu starten.

Die Fragen des Einschreibungsinterviews werden verwendet, um den Test zum Zuricksetzen zu
erstellen. Diesen Test missen Sie absolvieren, falls Sie sich ohne Ihr Kennwort anmelden miissen.
Anhand Ihrer Antworten wird Ihre Identitat Gberprift.

"Zi Die Fragen zum Zurtlicksetzen werden in der Sprache angezeigt, in der Sie sich
4 eingeschrieben haben.

Es gibt zwei verschiedene Arten von Fragen im Einschreibungsinterview:

o Erforderliche Fragen. Im Falle von erforderlichen Fragen miissen Sie diese
beantworten, um die Einschreibung abzuschlieBen.

e Optionale Fragen. Im Falle von optionalen Fragen kdnnen Sie diese beantworten oder
auslassen. Moglicherweise miissen Sie eine bestimmte Anzahl an Fragen beantworten, um
das Einschreibungsinterview abzuschlieBen.

:a_ Gestalten Sie Ihre Antworten auf die Fragen so kurz und einpréagsam wie mdglich.
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Fragen zur Einschreibung

Es gibt zwei verschiedene Arten von Fragen im Einschreibungsinterview.

Erforderliche Fragen

Auf jede erforderliche Frage missen Sie eine Antwort geben. Dieser Fragen werden zur Erstellung
des Tests zum Zuriicksetzen verwendet. Geben Sie so kurze Antworten wie maglich ein, denn:

e Sie mlssen sich an sie erinnern.
e Im Test zum Zurlicksetzen missen Sie Ihre Antworten genau so eingeben wie hier.

Achten Sie auf die Verwendung von GroB- und Kleinbuchstaben, auf die Schreibweise und auf
Leerzeichen. Vermeiden Sie wenn maoglich Satzzeichen. Beachten Sie alle Anweisungen zum
Format oder Beispiele der Frage.

Wenn Sie Ihre Antwort in das Textfeld eingegeben haben, klicken Sie auf Weiter.

Optionale Fragen

Sie kénnen diese Fragen beantworten oder Giberspringen. Je mehr Fragen Sie beantworten, umso
sicherer ist der Test.

Fortschrittsleiste

Die wahrend des Einschreibungsinterviews angezeigte Fortschrittsleiste zeigt Ihren Fortschritt (in
Prozent) zur Erflillung der Einschreibungsvoraussetzungen an. Sie miissen so lange Fragen
beantworten, bis die Fortschrittsleiste einen Wert von 100 % erreicht.

Je nachdem, wie das Interview von Ihrem Administrator aufgebaut wurde, springt die
Prozentanzeige der Fortschrittsleiste mdglicherweise hin und her, da nicht alle Fragen gleich
gewichtet werden. Der Prozentsatz lasst keine Riickschliisse auf die Anzahl der Fragen zu, die Sie
beantworten missen, um das Interview abzuschlieBen.
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ORACLE’
IDENTITY MANAGEMENT

Schritt 1: Erforderliche Fragen

. o Fartzchritt:
Einschreibung g, %% 75% 100%

Erforderliche Fragen
Optionale Fragen

Fertig stellen
Frage {1 won 3}
Was ist der Madchenname lhrer Mutter Name?

Antwiort: (mindestens 2 Zeichen)

Bestatigen:

| Waiter H Abhrechen

(o) ﬁ?f{;‘f;ﬁ’}‘ Beantwotten Sie die obige Frage.

ORACLE
IDENTITY MANAGEMENT

Schritt 2: Optionale Fragen

0 . Faortschritt:
Einschreibung Sz, =, 75% 100%

Erforderliche Fragen
Optionale Fragen

Fertig stellen
Frage {1 von 1):
Was war der Hame lhrer ersten Schule?

Antwort: (mindestens & Zeichen)

Bestatigen:
Ii'ii'iiil

|Weiter|| Fertiy stellen H Abbrechen

Powered by
) passLOGIK

ut "Weiter”, um mit dem Einschreibungsyargang fartzutahren,

Klicken Sie nach Beantwortung jeder Frage auf Weiter, um mit dem Interview fortzufahren.
Sollten Sie zu irgendeinem Zeitpunkt keine weiteren optionalen Fragen mehr beantworten wollen
oder alle vorhandenen Fragen beantwortet haben, klicken Sie auf Fertig stellen.
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AbschlieBen des Einschreibungsinterviews

Wenn Sie das Ende der Fragen erreichen und nicht die ausreichende Punktzahl erzielt haben, um
das Einschreibungsinterview abzuschlieBen, zeigt ESSO-PR eine Meldung an, dass Sie nicht den
Mindestwert zum Abschluss des Einschreibungsinterviews erreicht haben und mehr Fragen
beantworten missen. "Sie haben nicht gentigend Fragen beantwortet, die fiir die Einschreibung
erforderlich sind. Beantworten Sie mehr Fragen, bis die Fortschrittsleiste einen Wert von 100 %
erreicht."

ESSO-PR startet dann mit den optionalen Fragen und fordert Sie auf, Fragen zu beantworten, die
Sie zuvor Gbersprungen haben. Sie miissen so lange Fragen beantworten, bis die Fortschrittsleiste
einen Wert von 100 % erreicht.

ORACLE’
IDENTITY MANAGEMENT

Einschreibung fertig gestellt

Einschreibung
Erforderliche Fragen
Optionale Fragen

Fertig stellen

klicken Sie auf "Fertig stellen”, urm den Einschreibungsvargang
abzuschlielien,

Powered by
2 passLOGIK

Klicken Sie auf dem letzten Bildschirm des Interviews erneut auf Fertig stellen.
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Infos zum Test zum Zuriicksetzen

Falls Sie Ihr Kennwort verlieren oder vergessen, miissen Sie es zurlicksetzen. Das bedeutet, Sie
missen das alte Kennwort |I6schen und ein neues eingeben. Mit dem Test zum Zurilicksetzen
Uberpriift ESSO-PR Ihre Identitat, wenn Sie Ihr Kennwort zuriicksetzen missen.

Der Test zum Zuriicksetzen ist mit einem Bankbeamten vergleichbar, der telefonisch Ihre
Identitat Gberprift, indem er Ihnen eine Frage stellt, die wahrscheinlich nur Sie beantworten
kdénnen. Der Geburtsname der Mutter ist ein gangiges Beispiel hierflir. Wahrscheinlich werden Sie
von unterschiedlichen Quellen nach einigen solcher Informationen gefragt — Ihr Geburtstort, Ihre
aktuelle Adresse usw. — die wahrscheinlich auBer Ihnen niemand weiB. ESSO-PR basiert auf
derselben Idee: nicht nur eine Frage, sondern eine Reihe von Fragen, anhand derer Ihrer Identitat
bestatigt werden kann.

Wenn Sie Ihr Kennwort zurlicksetzen miissen, klicken Sie auf die Schaltflaiche ESSO-PR im
Windows-Dialogfeld fir die Anmeldung. Geben Sie im Dialogfeld von ESSO-PR zum Zurlicksetzen
der Anmeldung Ihren Benutzernamen ein, um den Test zum Zurlicksetzen zu starten.

ESSO-PR zeigt eine der Fragen aus Ihrem Einschreibungsinterview an. Geben Sie die Antwort auf
die Frage genau so ein, wie im Einschreibungsinterview, und klicken Sie auf Antworten.
Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis das Dialogfeld "Neues Kennwort" angezeigt wird.

Fur den Test zum Zuriicksetzen werden moglicherweise nicht alle Ihrer Fragen aus dem Interview
verwendet. Wie viele Fragen Ihnen wahrend des Tests gestellt werden, hangt davon ab, welche
Einstellung Ihr Administrator vorgenommen hat. Die Fragen kdnnen unterschiedlich viele Punkte
haben. Um das Kennwort zuriicksetzen, ist fiir ESSO-PR eine bestimmte Gesamtzahl an Punkten
erforderlich.

Je nachdem, welche Konfiguration Ihr Administrator flir ESSO-PR vorgenommen hat,
= haben Sie nach Abschluss des Tests zum Zurlicksetzen méglicherweise die Wahl, ob
Sie Ihr Kennwort zurlicksetzen mochten oder Ihr Konto entsperren méchten.

Die Fragen zum Zurtlicksetzen werden in der Sprache angezeigt, in der Sie sich
eingeschrieben haben.

Nachdem Sie den Test zum Zuriicksetzen abgeschlossen haben

Je nachdem, wie Ihr Administrator ESSO-PR konfiguriert hat, haben Sie nach Abschluss des Tests
zum Zurlcksetzen die Moglichkeit zu wahlen, ob Sie Ihr Kennwort zurlicksetzen oder Ihr Konto
entsperren méchten:

e Wenn Sie Ihr Kennwort zuriicksetzen mdchten, werden Sie zur Seite "Kennwort
zuricksetzen" weitergeleitet.

e Wenn Sie Ihr Konto entsperren méchten, wird der Kennwortdnderungsdienst von ESSO-
PR Ihr Konto entsperren, und die Abschlussseite wird angezeigt.

Wenn der Test zum Zuriicksetzen fehlschlagt

e Versuchen Sie es erneut. ESSO-PR wahlt die Fragen flir den Test in einer zufalligen
Reihenfolge aus. Bei Ihrem nachsten Versuch werden Ihnen méglicherweise andere
Fragen gestellt.

e Geben Sie Ihre Antworten sordféltig ein. Ihre Antworten wahrend des Tests missen exakt
mit denen Ubereinstimmen, die Sie wahrend Ihres Einschreibungsinterviews eingegeben
haben. Es spielt keine Rolle, wie Sie GroB- und Kleinbuchstaben verwenden, aber
Schreibweise, Leerzeichen und Satzzeichen sind wichtig.
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e Falls Sie einen anderen Computer verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie Ihren eigenen,
korrekten Benutzernamen und Ihre ID eingegeben haben. Ansonsten machen Sie den
Test mit den Antworten eines anderen Benutzers.

Falls alle Versuche fehlschlagen, wenden Sie sich an Ihren Administrator, um Ihr Kennwort
zurickzusetzen. Falls Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch machen, sollten Sie auch das
Einschreibungsinterview erneut durchfithren, um Ihre Antworten einfacher zu gestalten.

Tempordre Kennworter

Ihr Administrator hat ESSO-PR mdglicherweise so konfiguriert, dass Sie nach dem Test zum
Zuriicksetzen ein tempordres Kennwort erhalten. In diesem Fall erhalten Sie von ESSO-PR ein
temporares Kennwort, mit dem Sie sich bei Windows anmelden kénnen. Sie kdnnen Ihr
tempordres Windows-Kennwort mithilfe der Windows-Funktion zur Kennwortédnderung dann in
ein permanentes Kennwort andern.
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